
 

 

GARANTIAS DE EQUIPOS 

EXPERT TECHNOLOGY GROUP LATAM, es una empresa seria y responde ante 
sus clientes cuando nuestros productos presentan algún defecto o anomalía de 
fábrica. 

LA GARANTIA DE ESTE EQUIPO ES DE 2 MESES, SIEMPRE Y CUANDO SE CUMPLAN 
LAS SIGUIENTES PAUTAS: 

 

- Para la validación de la garantía es indispensable que el cliente presente la 
factura o nota de entrega, donde se refleja la adquisición del equipo, 
acompañado de sus accesorios y envoltorios, de lo contrario se anulará 
automáticamente la garantía. 

- Los seriales, códigos, precintos, empaques y sellos de los equipos no deben 
presentar alteraciones, desgastes o señales de mal trato, de lo contrario se 
anulará automáticamente la garantía. 

- Los equipos que presenten daño físico o digital: golpes, quemaduras, rayones, 
humedad, residuo de líquidos, quemaduras en algunos de sus componentes 
electrónicos, causados por subidas de voltaje o uso de un cargador de mala 
calidad, indicios de mala utilización del equipo, indicativo de cualquier servicio 
técnico físico o digital no realizado por EXPERT TECHNOLOGY GROUP LATAM, 
se anulará automáticamente la garantía. 

- Siempre que el equipo proceda por garantía será estudiado por un servicio 
técnico autorizado por EXPERT TECHNOLOGY GROUP LATAM, en un periodo 
máximo de 5 días hábiles para determinar la anomalía de fabrica del mismo y 
posteriormente evaluar las soluciones pertinentes, según el caso. 

Conforme a las condiciones de esta garantía y nota de entrega: 

Yo_______________________________ C.I._________________________ Recibo este equipo 

Marca:___________________________ Modelo:_______________________ GB:___________ 

IMEI N:_________________________ Color:__________________ Cantidad:______________ 

Telefono:_______________________ Monto de la venta:__________ Moneda:____________ 

Fecha:_________________________                                        Firma:_________________________ 


